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1) Accès au système 
Pour accéder à la plateforme SYGDOCC, prière de vous rendre à l’adresse suivante : 

www.sygdocc.ghscpsm-tools.org 

 

2) Connexion au système 

 

Pour vous connecter à la plateforme SYGDOCC, veuillez suivre les étapes ci-dessous : 

1. Saisissez votre nom d’utilisateur (généralement votre adresse électronique 
professionnelle utilisée dans le cadre de votre travail) 

2. Entrez votre mot de passe associé à votre compte. 

3. Sélectionnez le bailleur : 

o PEPFAR : pour les employés de GHSC-PSM 

o FOND MONDIAL : pour les employés de la WVI 

http://www.sygdocc.ghscpsm-tools.org/


4. (Optionnel) Cochez la case « Remember me? » si vous souhaitez que le système 
enregistre votre session pour les prochaines connexions. 

5. Cliquez sur le bouton « Se Connecter » pour accéder au tableau de bord. 

 

 

  



3) Fenêtre des Menus 
Une fois connecté(e) au système, vous accédez à la Fenêtre des Menus, située à gauche 
de l'écran. Elle est présente sur presque toutes les pages du système. Cette zone vous 
permet de naviguer facilement entre les différentes fonctionnalités offertes par la 
plateforme SYGDOCC. 

Par ailleurs, la page "Dashboard" (Tableau de bord) s’affiche par défaut lors de la 
connexion. Elle présente un résumé visuel des indicateurs clés, tels que les taux de 
rapportage, les ruptures de stock, les erreurs de données, etc. 

 

Liste des menus et sous menus disponibles 

 

3.1) Menu Données 

Le menu Données vous permet de consulter, importer et analyser les informations liées à 
la consommation des données de consommation et patients par régime de santé. 

 

  



Sous-menus disponible: 

1. Importation Consommation 

➤ Permet d’importer des données de consommation à partir de fichiers Excel selon 
le format requis(yyyy_MM_Program_NomSite_jourDeReceptionDuRapport) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour importer les données de consommation dans le système :  

1.1. Préparation des fichiers 
• Assurez-vous que les noms des fichiers respectent le standard 

(yyyy_mm_programme_nomSite_jourDeReceptionDuRapport.xlsx  exemple : 

2025_05_LAB_CS ANSE A VEAU_31.xlsx) 
1.2. Emplacement des fichiers 

• Placez les fichiers préparés dans le dossier par défaut nommé « 
Received ». Ce dossier est utilisé par le système pour détecter 
automatiquement les rapports à importer. 

1.3. Importation via l’interface 
• Accédez à la page « Importation automatique » dans l’application. 
• Un tableau s’affiche avec la liste des fichiers disponibles dans le 

dossier « Received ». 
• Sélectionnez le programme concerné dans le menu déroulant. 

 



• Cliquez sur le bouton « Importer » pour lancer l'importation des 
fichiers sélectionnés.   

 

Attention : Toute altération non conforme des fichiers peut empêcher l'importation correcte 
des données. En cas de problème, veuillez consulter les fichiers de logs pour identifier la 
source de l'erreur. 

  



2. Consommation / Site 

➢ Affiche les données de consommation par site. 

➢ Permet de filtrer par période, programme, site et les données 
correctes/incorrectes. 

Visualisation des données :  

2.1. Accéder à la page consommation/site 
2.2. Sélectionnez le mode analyse 

2.2.1. Données correctes : données sans anomalies 
2.2.2. Données incorrectes : données avec anomalies 
2.2.3. Tous : données correctes et incorrectes 

2.3. Sélectionnez le mois de consommation 
2.4. Sélectionnez le programme 
2.5. Sélectionnez le site 
2.6. Cliquez sur le bouton Afficher 

 

Les lignes contenant des anomalies sont mises en évidence avec un fond rouge. 
Ces anomalies doivent être révisées/corrigées par le data analyste. 

 

 

 

 

 



Analyse des données : 

• Ajout de nouvelles lignes de données dans un rapport d’un site 
1. Assurez-vous d’avoir un site sélectionné 
2. Cliquez sur le bouton « Ajouter un produit » 
3. Dans le popup qui affichera, remplissez les champs et cliquez 

sur le bouton « Enregistrer ». Les champs avec un background 
gris ne sont pas modifiables. 

 

 

• Modification d’une ligne de données 
1. Cliquez sur la ligne souhaitée 
2. Dans le popup, faites les modifications nécessaires 
3. Cliquez sur le bouton « Enregistrer » Att. : Pour toutes 

anomalies, ou champ(s) obligatoire(s) non rempli(s) le 
bouton « Enregistrer » ne va pas être activé 

  



• Suppression d’un rapport 
1. Cliquez sur le bouton « Supprimer ce rapport » et sur « ok » 

pour confirmer dans le popup qui apparaitra. 

 

 
• Suppression d’une ligne de données  

1. Cliquez sur la ligne souhaitée 
2. Dans le popup, cliquez sur le bouton « Supprimer » et « Ok » 

pour confirmer. 

 

 



3. Consommation / Département 

➢ Permet d’agréger les données au niveau départemental. 

➢ Très utile pour l’analyse par département. 

Visualisation des données :  

3.1. Accéder à la page consommation/Départ. 
3.2. Sélectionnez le mode analyse 

3.2.1. Données correctes : données sans anomalies 
3.2.2. Données incorrectes : données avec anomalies 
3.2.3. Tous : données correctes et incorrectes 

3.3. Sélectionnez le mois de consommation 
3.4. Sélectionnez le programme 
3.5. Sélectionnez le département 
3.6. Cliquer sur le bouton Afficher 

 

 

Les lignes contenant des anomalies sont mises en évidence avec un fond rouge. 
Ces anomalies doivent être corrigées par le data analyste. 

 

• Modification d’une ligne de données 
1. Cliquez sur la ligne souhaitée 
2. Dans le popup, faites les modifications nécessaires 



3. Cliquez sur le bouton « Enregistrer » Att. : Pour toutes 
anomalies, ou champ(s) obligatoire(s) non rempli(s) le 
bouton « Enregistrer » ne va pas être activé 

  

• Suppression d’un rapport  

Att. : On ne peut pas supprimer un rapport dans cette page.  

 
• Suppression d’une ligne de données  

1. Cliquez sur la ligne souhaitée 
2. Dans le popup, cliquez sur le bouton « Supprimer » et « Ok » 

pour confirmer. 

 

  



4. Consommation / Dataset 

➢ Visualisation des ensembles de données complètes soumises 

Pour visualiser/extraire le dataset des données de consommation 

4.1. Accéder à la page consommation/Dataset. 
4.2. Sélectionnez les mois (début et fin) 
4.3. Sélectionnez le programme 
4.4. Cliquer sur le bouton Afficher 
4.5. Si vous voulez exporter 

4.5.1. Cliquez sur le bouton et ensuite sur « Excel » 

 

  



5. Liste des Produits 

➢ Affiche la liste de tous les produits suivis dans le système. 

➢ Inclut les noms, codes, catégories et unités de mesure. 

Pour visualiser la liste des produits 

4.1. Accéder à la page Liste des produits. 
4.2. Sélectionnez le programme 
4.3. Cliquer sur le bouton Afficher 

 

 

  



3.2. Menu Calcul / Estimation 

Le menu Calcul / Estimation regroupe les fonctionnalités permettant de calculer, 
analyser et comparer les besoins des sites en fonction de la consommation, du stock, et 
des règles logistiques définies. 

 

 

Sous-menus disponible: 

1. Calcul 

➢ Lancement du calcul automatique des besoins, basé sur les règles 
préétablies du système et les paramètres transmis par le Data Analyste 
(ex. : Programme, institution(s) et produit(s) ciblé(s), etc.). 

➢ Basé sur la consommation, le stock disponible, le mois de couverture 
(MOH), etc. 

Pour générer une simulation de calcul 

1.1. Accéder à la page Calcul. 
1.2. Sélectionnez le bailleur (PEPFAR Only ou Sites PEPFAR approvisionnés par 

WVI) 



Att. : Si vous sélectionnez « PEPFAR + WVI » vous ne pourrez pas enregistrer 
ce calcul à cause des étapes de validation intégrées 

1.3. Sélectionnez le/les réseau(x) 
1.4. Sélectionnez le type de calcul (Distribution régulière, Urgence…) 
1.5. Sélectionnez le mois rapport qu’on va utiliser comme dernier mois rapport 
1.6. Sélectionnez le programme (ARV, OI, LAB, FP) 
1.7. Sélectionnez le type (Traceurs, Non Traceurs) Att. : seulement pour les OI 
1.8. Sélectionnez le ou les départements 
1.9. Sélectionnez le ou les institutions 
1.10. Sélectionnez le ou les produits 
1.11. Tapez le mois estimatif (le temps estimé que le site va recevoir les produits) 
1.12. Mois approv. : Le nombre de mois qu’on veut approvisionner le site 
1.13. Sélectionnez l’année fiscale 
1.14. Sélectionnez le trimestre 
1.15. Cliquez sur le bouton « Simuler » 
1.16. Si vous voulez l’enregistrer pour faire des analyses et générer des 

réquisitions, cliquez sur le bouton « Enregistrer » 

 

2. Sites non approvisionnés 

➢ Liste des sites pour lesquels aucun approvisionnement a été généré lors 
d’une période de distribution. 

➢ Permet d’identifier les anomalies ou sites inactifs. 



 

3. Importation Calcul PEPFAR / Importation Calcul WVI 

➢ Importation manuelle des estimations/calcul générés en dehors du système. 

➢ Format Excel requis. Colonnes :  

 

▪ Destination : Code du site 
▪ Name : Le nom du site 
▪ Réseau : Le nom du réseau 
▪ Product : Le code du produit 
▪ Description : La description du produit 
▪ Required et Next_Shipment : La quantité à distribuer aux sites. Les 2 

doivent avoir les mêmes valeurs 
▪ Ordertype : La type de requisition 
▪ Program : Le programme(TO1, TO2, TO3, TO4 pour PEPFAR ou GFATM pour 

WVI) 
Pour importer et soumettre un calcul à partir d’un fichier excel : 

▪ Sélectionnez le programme, le type de calcul, l’année fiscale, le 
trimestre, le fichier excel 

▪ Cliquez sur le bouton « Upload » pour charger le fichier 
▪ Mettez un commentaire au besoin et cliquez sur le bouton 

« Soumettre » pour finaliser. 
 
Exemple avec un calcul de World Vision. Pareil pour un calcul de PEPFAR : 
 



 

4. Analyse Calcul 

➢ Permet d’analyser les estimations générées automatiquement par 
SYGDOCC. 

➢ Compare les besoins calculés, la couverture actuelle, et les ruptures 
anticipées. 

Pour visualiser la liste des calculs : 

1.1. Accéder à la page Analyse calcul. 
1.2. Sélectionnez le bailleur (PEPFAR Only ou Sites PEPFAR approvisionnés par 

WVI) 
1.3. Sélectionnez la catégorie, l’année fiscale, le trimestre 
1.4. Cliquez sur le bouton « Afficher/Refresh » pour afficher la liste des calculs 

 

Pour faire des analyses sur des calculs : 

1.1. Cliquez sur un calcul à analyser et une nouvelle fenêtre apparaitra avec la 
liste des données du calcul 



 

Pour modifier une ligne de données 

1.2. Dans la fenêtre affichée, cliquez sur la ligne à modifier 
1.3. Faites les modifications nécessaires et cliquez sur le bouton « Enregistrer » 

pour terminer. 

 

 
Att. : 1) Les champs avec un background gris ne peuvent pas être modifies.  
2) Tous les champs obligatoires doivent être remplis pour que le bouton « Enregistrer » 
puisse être activé. 
3) Si vous voulez modifier la ligne sélectionnée, cliquez sur le bouton « Supprimer » 
 



5. DataSet Calcul 

➢ Liste structurée des calculs/ estimations. 

➢ Peut être exportée ou utilisée pour des revues techniques. 

 

Pour visualiser/exporter le dataset des calculs : 

1.1. Accéder à la page DataSet Calcul. 
1.2. Sélectionnez le bailleur (PEPFAR Only ou Sites PEPFAR approvisionnés par 

WVI) 
1.3. Sélectionnez la Date début, Date fin, le programme 
1.4. Cliquez sur le bouton « Afficher/Refresh » pour afficher 
1.5. Si vous voulez exporter cliquez le bouton puis « Excel » 

 

 

6. Calcul VS Stock WH 

➢ Compare les besoins des sites calculés avec le stock disponible en 
entrepôt (WH). 

➢ Utile pour évaluer la faisabilité logistique et planifier les distributions. 

 



7. Log Calcul 

➢ Historique des modifications effectuées dans les calculs. 

 

3.3. Menu Validation Calcul 

Le menu Validation Calcul permet au Data Manager de revoir, valider ou réinitialiser les 
calculs générés et pré-validés par les Data Analystes. 

• Une fois le calcul validé par le Data Manager, un e-mail est automatiquement 
envoyé à la Direction pour approbation finale. 

• Si le calcul est réinitialisé, il est renvoyé au Data Analyste, qui devra effectuer les 
ajustements nécessaires avant de le soumettre à nouveau. 

 

 

Sous-menus disponible: 

1. Calcul à valider 

➢ Liste des calculs en attente de validation. 

▪ Le Data Manager peut examiner les quantités générées, données, 
vérifier les paramètres utilisés, et valider ou rejeter le calcul. 

▪ Cette étape est cruciale pour garantir l'exactitude des besoins avant 
envoi aux équipes logistiques. 



Pour valider un calcul : 

1.1. Accéder à la page Calcul à valider. 
1.2. Sélectionnez le bailleur (PEPFAR Only ou Sites PEPFAR approvisionnés par 

WVI) 
1.3. Sélectionnez la Date début, Date fin, le programme 
1.4. Cliquez sur le bouton « Afficher/Refresh » pour afficher la liste des calculs 
1.5. Cliquez sur le calcul à valider 

 
1.6. Après avoir cliqué sur le calcul, une fenêtre apparaitre avec l’ensemble des 

données 

 
1.7. Pour valider, cliquez sur le bouton « Valider », dans la petite fenêtre qui 

apparaitra : 
1.7.1. Entrez un commentaire (Optionnel) 



1.7.2. Cliquez sur le bouton « Continuer » pour finaliser et un mail de 
demande d’approbation s’acheminera vers la direction pour 
approbation finale. 

 

1.8. Si vous voulez réinitialiser le calcul cliquez sur le bouton 
« Annuler/Réinitialiser » 
1.8.1. Entrez un commentaire (Obligatoire) 
1.8.2. Cliquez sur le bouton « Continuer » pour finaliser 

 

 

2. Historique Calcul 

➢ Affiche l’historique des validations effectuées. 

➢ Permet de tracer les décisions prises, les dates de validation, et les 
utilisateurs impliqués. 

➢ Utile pour les audits et le suivi des processus. 



Pour visualiser l’ensemble des calculs : 

1.1. Accéder à la page Historique calcul. 
1.2. Sélectionnez le bailleur (PEPFAR Only ou Sites PEPFAR approvisionnés par 

WVI) 
1.3. Sélectionnez la catégorie 
1.4. Sélectionnez l’année fiscale 
1.5. Sélectionnez le trimestre 
1.6. Cliquez sur le bouton « Afficher/Refresh » 

 

N.B : Pour visualiser les données et ensuite pour les exporter cliquez sur la ligne du calcul. 

  



3.4. Menu Approbation Calcul 

Le menu Approbation Calcul permet à la Direction ou aux responsables habilités 
d’approuver définitivement les résultats des calculs, après validation par les Data 
Analystes puis par le Data Manager. 

Une fois approuvés, ces calculs seront importés dans mSupply par l’équipe LMIS sous 
forme de demandes (réquisitions) pour la suite du processus de distribution. 

 

Sous-menus disponible : 

1. Calcul à approuver 

➢ Liste des calculs validés par le Data Manager, en attente d'approbation 
finale. 

➢ Permet d’examiner les besoins calculés pour chaque site ou produit, avec la 
possibilité d’approuver ou de rejeter/réinitialiser le calcul. 
En cas de réinitialisation, le calcul est renvoyé au Data Analyste afin qu’il 
effectue les suivis et corrections nécessaires avant une nouvelle soumission. 

Pour approuver un calcul : 

1.1. Accéder à la page Calcul à approuver. 
1.2. Sélectionnez le bailleur (PEPFAR Only ou Sites PEPFAR approvisionnés par WVI) 
1.3. Sélectionnez la Date début, Date fin, le programme 
1.4. Cliquez sur le bouton « Afficher/Refresh » pour afficher la liste des calculs 
1.5. Cliquez sur le calcul à approuver 

 



1.6. Après avoir cliqué sur le calcul, une fenêtre apparaitre avec l’ensemble des 
données 

 
1.7. Pour valider, cliquez sur le bouton « Valider », dans la petite fenêtre qui apparaitra : 

1.7.1. Entrez un commentaire (Optionnel) 
1.7.2. Cliquez sur le bouton « Continuer » pour finaliser et un mail de demande 

d’approbation s’acheminera vers la direction pour approbation finale. 

 

1.8. Si vous voulez réinitialiser le calcul cliquez sur le bouton « Annuler/Réinitialiser » 
1.8.1. Entrez un commentaire (Obligatoire) 
1.8.2. Cliquez sur le bouton « Continuer » pour finaliser 

 



2. Calcul VS Stock WH 

➢ Comparaison des besoins calculés avec le stock réel disponible en 
entrepôt (WH). 

➢ Cette analyse aide la Direction à prendre des décisions éclairées sur la 
faisabilité des approvisionnements. 

 

  



3.4. Menu RAPPORT 

Le menu RAPPORT permet d’accéder à une variété de rapports analytiques et 
opérationnels liés à la performance des sites, à la qualité des données, aux stocks et aux 
résultats des calculs. Certains rapports pourraient être en maintenance et peuvent ne pas 
être disponibles temporairement. 

 

Sous-menus disponibles: 

1. Réception de rapport 

1. Visualise les rapports soumis par site et par période. 

2. Permet de suivre le taux de soumission et la ponctualité. 

Pour exporter le rapport : 

1.1. Accéder à la page Réception de rapport. 
1.2. Sélectionnez le bailleur  

1.2.1. (PEPFAR Only ou Sites PEPFAR approvisionnés par WVI) 
1.3. Sélectionnez le mois rapport 
1.4. Sélectionnez le département 
1.5. Cliquez sur le bouton « Afficher » pour afficher la liste des données 

 



1.6. Pour exporter en PDF 
1.6.1. Cliquez sur le petit icone save 
1.6.2. Sélectionnez PDF pour exporter en PDF : 

Le fichier en PDF après exportation : 

 

 

 

 



2. Moyen de rapportage 

1. Indique la méthode utilisée par chaque site pour soumettre les données 
(papier, Excel, SYGDOCC Web, etc.). 

Pour exporter le rapport : 

1.1. Accéder à la page Moyen de rapportage. 
1.2. Sélectionnez le bailleur  

1.2.1. (PEPFAR Only ou Sites PEPFAR approvisionnés par WVI) 
1.3. Sélectionnez le mois rapport et la catégorie/programme 
1.4. Sélectionnez le département 
1.5. Cliquez sur le bouton « Afficher » pour afficher la liste des données 

 

1.6. Pour exporter en PDF 
1.6.1. Cliquez sur le petit icone save 
1.6.2. Sélectionnez PDF pour exporter en PDF : 

Le fichier en PDF après exportation : 

 



3. Sites formés sur SYGDOCC 

1. Affiche la liste des sites ayant reçu une formation sur l'utilisation de la 
plateforme SYGDOCC. 

Pour exporter le rapport : 

1.1. Accéder à la page Sites formés sur SYGDOCC. 
1.2. Sélectionnez le bailleur  

1.2.1. (PEPFAR Only ou Sites PEPFAR approvisionnés par WVI) 
1.3. Sélectionnez le mois rapport(De et Au) et la catégorie/programme 
1.4. Sélectionnez le département 
1.5. Cliquez sur le bouton « Afficher » pour afficher la liste des données 

 

1.6. Pour exporter en Excel 
1.6.1. Dans le ruban Option, Cliquez sur le petit icone Excel 

1.7. Pour exporter en PDF 
1.7.1. Dans le ruban Option, Cliquez sur le petit icone PDF 

1.8. Pour exporter en CSV 
1.8.1. Dans le ruban Option, Cliquez sur le petit icone CSV 
 

 

 

 

 



4. Consommation 

1. Rapport détaillé de la consommation de produits par site, période ou 
catégorie. 

Pour exporter le rapport : 

1.1. Accéder à la page Consommation. 
1.2. Sélectionnez le bailleur  

1.2.1. (PEPFAR Only ou Sites PEPFAR approvisionnés par WVI) 
1.3. Sélectionnez le mois rapport et la catégorie/programme 
1.4. Sélectionnez le département 
1.5. Cliquez sur le bouton « Afficher » pour afficher la liste des données 

 

1.6. Pour exporter en PDF 
1.6.1. Cliquez sur le petit icone save 
1.6.2. Sélectionnez PDF pour exporter en PDF : 

 



5. Patient par Régime 

1. Présente la répartition des patients selon les régimes thérapeutiques (ex. : 
TLD, TLE, etc.). 

Pour exporter le rapport : 

1.1. Accéder à la page Patient par Regime. 
1.2. Sélectionnez le bailleur  

1.2.1. (PEPFAR Only ou Sites PEPFAR approvisionnés par WVI) 
1.3. Sélectionnez le(s) mois rapport 
1.4. Sélectionnez le site ou tous les sites 
1.5. Cliquez sur le bouton « Afficher » pour afficher la liste des données 

Pour supprimer le rapport d’un site, cliquez sur le bouton « Supprimer ce rapport »

 

6. Données incorrectes 

1. Met en évidence les lignes de données soumises contenant des erreurs ou 
incohérences. 

Pour exporter le rapport : 

1.1. Accéder à la page Données incorrectes. 
1.2. Sélectionnez le bailleur  

1.2.1. (PEPFAR Only ou Sites PEPFAR approvisionnés par WVI) 
1.3. Sélectionnez le mois rapport 
1.4. Sélectionnez le département ou tous les départements 

 

 

 



1.5. Cliquez sur le bouton « Afficher » pour afficher la liste des données 

 

1.6. Pour exporter en PDF 
1.6.1. Cliquez sur le petit icone save 
1.6.2. Sélectionnez PDF pour exporter en PDF 

 

7. Stock Warehouse 

1. Affiche l’état du stock central (entrepôt) par produit et par période. 

Att. Ces données proviennent de MSupply 

Pour exporter le rapport : 

1.1. Accéder à la page Stock warehouse. 
1.2. Sélectionnez le bailleur  

1.2.1. (PEPFAR Only ou Sites PEPFAR approvisionnés par WVI) 
1.3. Cliquez sur le bouton « Visualiser stock » 

 



8. Calcul consolidé 

1. Résumé des résultats de calculs des besoins, consolidés à l’échelle 
nationale ou par département. 

Pour exporter le rapport : 

1.1. Accéder à la page Calcul consolidé. 
1.2. Sélectionnez le bailleur  

1.2.1. (PEPFAR Only ou Sites PEPFAR approvisionnés par WVI) 
1.3. Sélectionnez : 

1.3.1. le mode affichage des données,  
1.3.2. le(s) statut(s),  
1.3.3. le programme,  
1.3.4. l’année fiscale,  
1.3.5. le(s) département(s),  
1.3.6. la(les) distribution(s),  
1.3.7. le(s) produit(s) 

1.4. Cliquez sur le bouton « Afficher » pour afficher la liste des données 

 

1.5. Pour exporter en PDF 
1.5.1. Cliquez sur le petit icone save 
1.5.2. Sélectionnez PDF pour exporter en PDF  

 



9. Historique des calculs 

1. Permet de consulter l’historique de tous les calculs effectués dans le 
système (dates, paramètres etc.). 

Pour exporter le rapport : 

1.1. Accéder à la page Historique des calculs. 
1.2. Sélectionnez le bailleur  

1.2.1. (PEPFAR Only ou Sites PEPFAR approvisionnés par WVI) 
1.3. Sélectionnez : 

1.3.1. le(s) statut(s),  
1.3.2. le programme,  
1.3.3. l’année fiscale,  
1.3.4. la(les) distribution(s 

1.4. Cliquez sur le bouton « Afficher » pour afficher la liste des données 

 

1.5. Pour exporter en PDF 
1.5.1. Sélectionnez la ligne souhaitée et le rapport apparaitre dans une autre 

fenêtre 

 

 

 

 


